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PUE

Do wyboru są cztery sposoby rejestracji i potwierdzenia profilu na portalu PUE ZUS:

Rejestracja profilu na 
www.zus.pl i potwierdzenie 
tożsamości użytkownika 

w jednostce ZUS

Wypełniasz formularz elektroniczny 
na www.zus.pl. Podajesz: imię i 
nazwisko, PESEL, adres mailowy, 

hasło, które ustalisz i numer telefonu 
kontaktowego.

Potwierdzasz tożsamość w ciągu 
7 dni od rejestracji ‐ w trakcie 

wizyty w dowolnej jednostce ZUS  
(na podstawie dokumentu 

potwierdzającego tożsamość).

Rejestracja i potwierdzenie 
tożsamości użytkownika za 

pomocą profilu zaufanego ePUAP

Wypełniasz formularz elektroniczny 
– część danych uzupełnia się 

automatycznie, musisz ustalić hasło.

Uwierzytelnienie przy użyciu profilu 
zaufanego ePUAP – Elektronicznej 
Platformy Usług Administracji 

Publicznej.

Rejestracja i potwierdzenie 
tożsamości użytkownika za pomocą 

podpisu elektronicznego

Wypełniasz formularz elektroniczny 
– część danych uzupełnia się 
automatycznie, musisz ustalić 

hasło.

Potwierdzenie tożsamości 
użytkownika przy użyciu podpisu 

elektronicznego (podpis 
kwalifikowany, który ma  

certyfikat).

Rejestracja i potwierdzenie 
tożsamości użytkownika za pomocą 

bankowości elektronicznej 

Wypełniasz formularz elektroniczny 
– część danych uzupełnia się 
automatycznie, musisz ustalić 

hasło.

Potwierdzenie tożsamości 
użytkownika przy wykorzystaniu 

systemu bankowości elektronicznej 
w banku, który świadczy wspólnie 

z ZUS taką usługę.

Jak założyć profil na PUE ZUS?



Rejestracja i logowanie
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Rejestracja i logowanie
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www.zus.pl



Rejestracja i logowanie
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Co znajduje się na PUE ZUS?
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Po założeniu profilu PUE 
i potwierdzeniu tożsamości klient 
ZUS ma dostęp do swoich danych 
i przeznaczonych dla niego 
funkcjonalności ‐ w zależności od 
roli, w jakiej kontaktuje się z ZUS



Widok ogólny

PUE Platforma Usług Elektronicznych



Panel Ubezpieczonego
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Panel Ubezpieczonego – Moje dane
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Panel Ubezpieczonego – Ubezpieczenia i płatnicy
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Panel Ubezpieczonego –
Informacje o podstawach i składkach
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Panel Ubezpieczonego –
Stan konta ubezpieczonego
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Panel Ubezpieczonego – OFE
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Panel Ubezpieczonego –
Dane o ubezpieczeniu zdrowotnym
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Panel Ubezpieczonego –
Zaświadczenia lekarskie
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Panel Ubezpieczonego –
Kalkulator emerytalny
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Kalkulator emerytalny służy do obliczania prognozowanych wysokości emerytur wypłacanych
z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych według dotychczasowych zasad, nowych zasad oraz do
wyliczania nauczycielskich świadczeń kompensacyjnych.

Obliczona przy pomocy kalkulatora kwota prognozowanej emerytury nie może być podstawą do
jakichkolwiek roszczeń.

W celu wyliczenia emerytury należy:
1. Po zalogowaniu przejść do panelu ubezpieczonego wybierając w oknie głównym zakładkę

Ubezpieczony.
2. W oknie Panel ubezpieczonego wybrać z menu pozycję Kalkulator emerytalny.
3. Wybrać właściwy kalkulator naciskając jeden z przycisków "Emerytura na nowych
zasadach", "Emerytura na dotychczasowych zasadach" lub "Nauczycielskie świadczenia
kompensacyjne". Pojawi się odpowiedni kalkulator.





Panel świadczeniobiorcy 
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Panel świadczeniobiorcy  ‐ Emerytury i renty
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Panel świadczeniobiorcy  ‐ Zasiłki
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Panel płatnika 
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Panel płatnika – Moje dane 
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Panel płatnika – Zaświadczenia lekarskie 
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Można wybrać spośród dwóch sposobów  
powiadamiania: 
• wiadomość e‐mail ‐ informacje o zdarzeniu są         
dostarczane drogą elektroniczną, na adres e‐mail 
podany w portalu, 
• wiadomość sms ‐ informacja o zdarzeniu 
przesyłana jest na numer telefonu komórkowego 
użytkownika., podany w portalu. 

Aby na bieżąco mailem lub SMS‐em otrzymywać informacje o wystawionych zwolnieniach 
lekarskich, należy ustawić subskrypcję takich powiadomień w PUE.

Ustawienia subskrypcji na PUE

Zarówno numer telefonu jak i adres e‐mail można uaktualnić
przechodząc do ustawień profilu.
W celu ustawienia subskrypcji należy w oknie głównym portalu
rozwinąć menu "Ustawienia" i wybrać pozycję "Ustawienia
subskrypcji".



Powiadamianie jednostkowe oznacza, że 
informacja będzie przychodziła po każdym 
wystąpieniu określonego zdarzenia. 

Subskrypcja zbiorcza oznacza, że 
powiadomienie będzie wysyłane raz dziennie 
o określonej godzinie (po północy), jeśli 
określone zdarzenie(a) wystąpiły w danym 
dniu. 

W oknie Wybór kanałów subskrypcji  należy wybrać z listy  sposób subskrypcji  przy 
odpowiednim kanale powiadamiania.

Ustawienia subskrypcji



Ustawienia subskrypcji na PUE
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Wizyty – Rezerwacja wizyty
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Wizyty – Rezerwacja wizyty
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PUE ‐Możliwości kontaktu
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PUE ‐ Pomoc
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PUE ‐ Pomoc
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PUE ‐ Pomoc
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PUE ‐ Pomoc
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ZUS ‐ Kontakt
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Dziękuję za uwagę


